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 نموذج شكوى عميل 
Customer Compliant Form 

Ref. Number  رقم كودي 

 

 

Date  التاريخ 

 

Form QF-852-02 

Issue Date: 14/01/2014      

 

 

1- Source of Complaint Information  1- لومات الشكوى مصدر مع 

Customer: : العميل 

Date Complaint Received: :  التاريخ 

Received by : :  مستلم الشكوى 

Any Attachment/ Samples : : المرفقات 

 

2- Complaint Details  2-  تفصيلات الشكوى 

Details/Attachment:          :تفصيلات ومرفقات           

 

 

Sign./Date توقيع/ تاريخ Name/Position وظيفةاسم و  

 

3- Complaint Sorting Out 3- طريقة حل الشكوى 

Details of Solution:  : تفصيلات الحــــل 

 

 

 

Sign./Date توقيع/ تاريخ Name/Position وظيفةاسم و  

 

4- Corrective Actions  (If any) 4-  إن وجدت(  ةالتصحيحيالأفعال( 

Ref. No. of CAR: 

Summary : 

 :ةالتصحيحيالرقم الرجعي لتقرير الأفعال 

 ملخـــص :  

 

Sign./Date توقيع/ تاريخ Name/Position وظيفةاسم و  

 


