
 

 

 

  

 

دراسة مؤشرات أداء شبكة التوزيع 
 الكهربائية

SAIFI, SAIDI & CAIDI 
 

  م التنسيق والدراسات الفنيةسق –إدارة المراقبة الفنية  
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 المقدمة

 

��  للشبكة ومدى جهاز���ا وسرعة استجاب��ا ف�يالكهر�ائية �� دراسة عالمية �عتمد ع�� عده معاي�� لتقييم الأداء الدراسة مؤشرات أداء شبكة التوزيع 

 لضرورة مراقبةفقد حرصت دولة الكو�ت ع�� تقديمها سنو�ا للبنك الدو�� لتقييم أداء مؤشرا��ا.  ،حال انقطاع التيار
ً
شب�ات التوزيع الكهر�ائية  أداء ونظرا

اليومية وعمل بيانات الأعطال  يقوم الفر�ق بجمع وإدخالحيث  ، 2014منذ عام  دراسةهذه اليم أداءها حرص فر�ق إدارة المراقبة الفنية بتطبيق وتقي

لانقطاع ال�ي و متوسط مدة ا (SAIDI) ومعدل مدة الانقطاع �� الشبكة (SAIFI) ا�حسابات اللازمة لمعرفة �سبة عدد الانقطاعات ال�ي �شهدها المس��لك�ن

 للمسؤول�ن �� لذا والمراقبة وضبط ا�جودة ولهذه الدراسة أهمية �� تحس�ن أنظمة التشغيل   (CAIDI) �شهدها المس��لك�ن المتأثر�ن
ً
يتم �سليمها سنو�ا

 وتقدم هذه الدراسة عرضا لما ي�� : الموقع الرسمي لوزارة الكهر�اء والماء. ع�� عرضهاالوزارة للاستفادة م��ا و 

 

  التوصيات ) –معوقات الدراسة  –نتائج الدراسة  –خلاصة الدراسة ( الفرضيات 

 .دراسة مقارنة السنوات السابقة 

  دراسةSAIFI , SAIDI , CAIDI .لمراكز طوارئ محافظات الكو�ت 
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 المعادلات التالية �� حساب مؤشرات الأداء �� هذه الدراسة:  تم اعتماد

عدد المش��ك�ن المتأثر�ن بانقطاع التيار الكهر�ائي

العدد الك�� للمش��ك�ن
= 𝑺𝑺𝑺𝑺𝑺 

 

𝑺𝑺𝑺𝑺𝑺 =
𝑻𝑻𝑻𝑻𝑻 𝑵𝑵𝑵𝑵𝑵𝑵 𝑶𝑶 𝑪𝑪𝑪𝑪𝑪𝑪𝑪𝑪𝑪 𝑰𝑰𝑰𝑰𝑰𝑰𝑰𝑰𝑰𝑰𝑰𝑰

𝑻𝑻𝑻𝑻𝑻 𝑵𝑵𝑵𝑵𝑵𝑵 𝑶𝑶 𝑪𝑪𝑪𝑪𝑪𝑪𝑪𝑪𝑪 𝑺𝑺𝑺𝑺𝑺𝑺
 

 

(System Average Interruption Frequency Index) The unit of SAIFI is “Interrupted per Customer” 

 

المجموع الك�� لف��ات الإنقطاع

العدد الك�� للمش��ك�ن
= 𝑺𝑺𝑺𝑺𝑺 

 

𝑺𝑺𝑺𝑺𝑺 =
𝑪𝑪𝑪𝑪𝑪𝑪𝑪𝑪𝑪 𝑰𝑰𝑰𝑰𝑰𝑰𝑰𝑰𝑰𝑰𝑰𝑰 𝑫𝑫𝑫𝑫𝑫𝑫𝑫𝑫
𝑻𝑻𝑻𝑻𝑻 𝑵𝑵𝑵𝑵𝑵𝑵 𝑶𝑶 𝑪𝑪𝑪𝑪𝑪𝑪𝑪𝑪𝑪 𝑺𝑺𝑺𝑺𝑬𝑬

 
 

(System Average Interruption Duration Index) The unit of SAIDI is “Minutes” 

 

𝑺𝑺𝑺𝑺𝑺
𝑺𝑺𝑺𝑺𝑺

= 𝑪𝑪𝑪𝑪𝑪 
 

𝑪𝑪𝑪𝑪𝑪 =
𝑺𝑺𝑺 𝑶𝑶 𝑪𝑪𝑪𝑪𝑪𝑪𝑪𝑪𝑪 −  𝑴𝑴𝑴𝑴𝑴𝑴𝑴 𝑶𝑶𝑶 𝑭𝑭𝑭 𝑨𝑨𝑨 𝑺𝑺𝑺𝑺𝑺𝑺𝑺𝑺𝑺 𝑰𝑰𝑰𝑰𝑰𝑰𝑰𝑰𝑰𝑰𝑰𝑰𝑰
𝑻𝑻𝑻𝑻𝑻 𝑵𝑵𝑴𝑩𝑩𝑩 𝑶𝑶 𝑪𝑪𝑪𝑪𝑪𝑪𝑪𝑪𝑪 𝑨𝑨𝑨𝑨𝑨𝑨𝑨𝑨 𝑩𝑩 𝑺𝑺𝑺𝑺𝑺𝑺𝑺𝑺𝑺 𝑰𝑰𝑰𝑰𝑰𝑰𝑰𝑰𝑰𝑰𝑰𝑰𝑰

 
 

(Customer Average Interruption Duration Index) The unit of CAIDI is “Minutes” 

 

 الفرضيات:
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 ع�� اجتماعات مهند�ىي الإدارة مع مهند�ىي مراكز الطوارئ تم 
ً
 اعتماد الفرضيات التالية �� الدراسة :بناءا

   مش��ك متأثر. 15�عادل  عطل المحول 

  1فقدانMW   مش��ك متأثر. 38�عادل 

  صلاح:الزمن المستغرق لإ  متوسط من خلال الأعطال السابقة بمراكز الطوارئ تم احتساب 

o  = (أعطال الكتاوتات) دقيقة ومش��ك واحد متأثر. 60العدادات المح��قة 

o  مش��ك�ن متأثر�ن. 3دقيقة ويعادل  60مح��ق بمحطة = فيوز 

o  = مش��ك�ن. 3دقيقة ويعادل  180كيبل جهد منخفض 

 

 

  



 

 

 4 م التنسيق والدراسات الفنيةسق –إدارة المراقبة الفنية  
 

 :عوام السابقة مقارنة بالأ   2020كو�ت لعام أداء الشبكة الكهر�ائية للدراسة مؤشرات ئج نتا
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ً
والظروف  الأداء حيث تختلف بحسب سياسة الدولة وطلب العملاء وكفاءة الشبكة تقار�ر البنك الدو�� لا توجد قيم عالمية ثابتة لمؤشراتع�� استنادا

للمنطقة, فيما ي�� صور تو�ح تباين القيم ب�ن دول المناخية 

 العالم :

 

  

 

SAIDI 
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 : 2020لعام   مؤشرات الأداء لمحافظات الكو�تدراسة 

 

 

 

 

 

 مبارك الكبير الفروانية العاصمة حولي الجهراء الأحمدي
SAIFI 0.334 1.112 0.137 0.442 0.437 0.307
SAIDI 3.098 7.129 2.172 5.228 5.626 4.157
CAIDI 9.29 6.41 15.82 11.82 12.86 13.56
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 مبارك الكبير الفروانية العاصمة حولي الجهراء الأحمدي
126078 عدد المستهلكين 46852 174773 55818 137845 33384
42064 عدد المتأثرين 52108 24002 24692 60307 10235
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   2020مقارنة عدد المستهلكين بعدد المتأثرين لعام 

 مبارك الكبير الفروانية العاصمة حولي الجهراء الأحمدي
2019عدد أعطال   5497 4211 5706 5301 13503 2673
2020عدد أعطال   5721 4340 5566 4442 10813 2271
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 :حمدي محافظة الأ 

 ا
ً
 �� محافظة العاصمة ) التقر�ر الشهري لأعطال الضغط المتوسط (  للبيانات المرسلة من مركز طوارئ الكهر�اءستنادا

 2020 ) لعامCAIDI) و (SAIFI) و (SAIDIتم حساب مؤشري الأداء (

 

 

 عدد المش��ك�ن المتأثر�ن  المجموع الك�� لف��ات الانقطاع  العدد الك�� للمش��ك�ن

126078  390568  42064 

 

 

SAIFI  =
عدد المش��ك�ن المتأثر�ن بانقطاع التيار الكهر�ائي

عدد الك�� للمش��ك�ن
  =

𝟒𝟒𝟒𝟒𝟒
𝟏𝟏𝟏𝟏𝟏𝟏
 انقطاع/مش��ك  0.33 = 

 

SAIDI  =
المجموع الك�� لف��ات الانقطاع

عدد الك�� للمش��ك�ن
 =

𝟑𝟑𝟑𝟑𝟑𝟑
𝟏𝟏𝟏𝟏𝟏𝟏

 دقيقة3.1 =  

 

 

CAIDI =
𝐒𝐒𝐒𝐒𝐒
𝐒𝐒𝐒𝐒𝐒

    =
𝟑.𝟏
𝟎.𝟑𝟑
 دقيقة 9.29 = 
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2017 2018 2019 2020
SAIFI 0.36 0.32 0.26 0.33
SAIDI 3.88 4.01 2.92 3.1
CAIDI 10.78 12.35 11.17 9.29

0

2

4

6

8

10

12

14

 SAIFI&SAIDI)( محافظة الاحمدي

2019 2020
124640 عدد المستهلكين 126078
363591 مده الانقطاعات 390568
32548 عدد المتأثرين 42064
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 :ا�جهراء محافظة 

 للبيانات المرسلة من مركز طوارئ الكهر�اء
ً
  حو���� محافظة )  التقر�ر الشهري لأعطال الضغط المتوسط ( استنادا

 .2020) لعام CAIDI) و (SAIFI) و (SAIDIتم حساب مؤشري الأداء (

 

 

 

 عدد المش��ك�ن المتأثر�ن  المجموع الك�� لف��ات الانقطاع  للمش��ك�نالعدد الك�� 

46852  334030  52108 

 

 

SAIFI  =
عدد المش��ك�ن المتأثر�ن بانقطاع التيار الكهر�ائي

عدد الك�� للمش��ك�ن
  =

𝟓𝟓𝟓𝟓𝟓
𝟒𝟒𝟒𝟒𝟒
 انقطاع/مش��ك 1.11=  

 

 

SAIDI  =
المجموع الك�� لف��ات الانقطاع

عدد الك�� للمش��ك�ن
 =

𝟑𝟑𝟑𝟑𝟑𝟑
𝟒𝟒𝟒𝟒𝟒

 دقيقة  7.13=   

CAIDI =
𝐒𝐒𝐒𝐒𝐒
𝐒𝐒𝐒𝐒𝐒

   =
𝟕.𝟏𝟏
𝟏.𝟏𝟏
 دقيقة 6.41=  
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2017 2018 2019 2020
SAIFI 0.65 0.77 1.11 1.11
SAIDI 6.05 6.4 6.86 7.13
CAIDI 9.31 8.34 6.16 6.41
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 )SAIFI &SAIDI(محافظة الجهراء 

2019 2020
46926 عدد المستهلكين 46852
321932 مده الانقطاعات 334030
52272 عدد المتأثرين 52108
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 : حو��  محافظة

 للبيانات المرسلة من مركز طوارئ الكهر�اءا
ً
 �� محافظة العاصمة ) التقر�ر الشهري لأعطال الضغط المتوسط (  ستنادا

 2020 ) لعامCAIDI) و (SAIFI) و (SAIDIتم حساب مؤشري الأداء (

 

 

 عدد المش��ك�ن المتأثر�ن  المجموع الك�� لف��ات الانقطاع  العدد الك�� للمش��ك�ن

174773  379648  24002 

 

 

SAIFI  =
عدد المش��ك�ن المتأثر�ن بانقطاع التيار الكهر�ائي

عدد الك�� للمش��ك�ن
  =

𝟐𝟐𝟐𝟐𝟐
𝟏𝟏𝟏𝟏𝟏𝟏
 انقطاع/مش��ك  0.14 = 

 

SAIDI  =
المجموع الك�� لف��ات الانقطاع

عدد الك�� للمش��ك�ن
 =

𝟑𝟑𝟑𝟑𝟑𝟑
𝟏𝟏𝟏𝟏𝟏𝟏

 دقيقة 2.17 =  

 

CAIDI =
𝐒𝐒𝐒𝐒𝐒
𝐒𝐒𝐒𝐒𝐒

    =
𝟐.𝟏𝟏
𝟎.𝟏𝟏
 دقيقة 15.82 = 
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2019 2020
174268 عدد المستهلكين 174773
452717 مده الانقطاعات 379648
27482 عدد المتأثرين 24002
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 )عدد المتأثرين بالنسبة للمستهلكين (محافظة حولي

2017 2018 2019 2020
SAIFI 0.2 0.23 0.16 0.14
SAIDI 2.3 3.16 2.6 2.17
CAIDI 11.5 13.58 16.47 15.82
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 : لعاصمةمحافظة ا

 للبيانات المرسلة من مركز طوارئ الكهر�اءا
ً
 �� محافظة العاصمة ) التقر�ر الشهري لأعطال الضغط المتوسط (  ستنادا

 2020 ) لعامCAIDI) و (SAIFI) و (SAIDIتم حساب مؤشري الأداء (

 

 

 عدد المش��ك�ن المتأثر�ن  المجموع الك�� لف��ات الانقطاع  العدد الك�� للمش��ك�ن

55818  291803  24692 

 

 

SAIFI  =
عدد المش��ك�ن المتأثر�ن بانقطاع التيار الكهر�ائي

عدد الك�� للمش��ك�ن
  =

𝟐𝟐𝟐𝟐𝟐
𝟓𝟓𝟓𝟓𝟓
 انقطاع/مش��ك   0.44 = 

 

SAIDI  =
المجموع الك�� لف��ات الانقطاع

عدد الك�� للمش��ك�ن
 =

𝟐𝟐𝟐𝟐𝟐𝟐
𝟓𝟓𝟓𝟓𝟓

 دقيقة5.23 =  

 

 

CAIDI =
𝐒𝐒𝐒𝐒𝐒
𝐒𝐒𝐒𝐒𝐒

    =
𝟓.𝟐𝟐
𝟎.𝟒𝟒
 دقيقة 11.82 = 
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2017 2018 2019 2020
SAIF 0.48 0.33 0.46 0.44
SAIDI 6.46 7.14 9.4 5.23
CAIDI 13.45 21.43 20.32 11.82
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 (SAIFI&SAIDI) محافظة العاصمة

2019 2020
55704 عدد المستهلكين 55818
523475 مده الانقطاعات 291803
25764 عدد المتأثرين 24692
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 : فروانيةمحافظة ال

 للبيانات المرسلة من مركز طوارئ الكهر�اءا
ً
 �� محافظة العاصمة ) التقر�ر الشهري لأعطال الضغط المتوسط (  ستنادا

 2020 ) لعامCAIDI) و (SAIFI) و (SAIDIتم حساب مؤشري الأداء (

 

 

 عدد المش��ك�ن المتأثر�ن  المجموع الك�� لف��ات الانقطاع  العدد الك�� للمش��ك�ن

137845  775450  60307 

 

 

SAIFI  =
عدد المش��ك�ن المتأثر�ن بانقطاع التيار الكهر�ائي

عدد الك�� للمش��ك�ن
  =

𝟔𝟔𝟔𝟔𝟔
𝟏𝟏𝟏𝟏𝟏𝟏
 انقطاع/مش��ك  0.44 = 

 

SAIDI  =
المجموع الك�� لف��ات الانقطاع

عدد الك�� للمش��ك�ن
 =

𝟕𝟕𝟕𝟕𝟕𝟕
𝟏𝟏𝟏𝟏𝟏𝟏

 دقيقة 5.63 =  

 

CAIDI =
𝐒𝐒𝐒𝐒𝐒
𝐒𝐒𝐒𝐒𝐒

    =
𝟓.𝟔𝟔
𝟎.𝟒𝟒
 دقيقة12.86 = 
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2017 2018 2019 2020
SAIF 0.48 0.61 0.62 0.44
SAIDI 9.85 8.58 8.66 5.63
CAIDI 20.52 14.11 14.01 12.86
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  (SAIFI&SAIDI)محافظة الفروانية

2019 2020
126840 عدد المستهلكين 137845
1098792 مده الانقطاعات 775450
78438 عدد المتأثرين 60307
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 : مبارك الكب�� محافظة

 للبيانات المرسلة من مركز طوارئ الكهر�اءا
ً
 �� محافظة العاصمة ) لأعطال الضغط المتوسط التقر�ر الشهري  (  ستنادا

 2020 ) لعامCAIDI) و (SAIFI) و (SAIDIتم حساب مؤشري الأداء (

 

 

 عدد المش��ك�ن المتأثر�ن  المجموع الك�� لف��ات الانقطاع  العدد الك�� للمش��ك�ن

33384  138782  10235 

 

 

SAIFI  =
عدد المش��ك�ن المتأثر�ن بانقطاع التيار الكهر�ائي

عدد الك�� للمش��ك�ن
  =

𝟏𝟏𝟏𝟏𝟏
𝟑𝟑𝟑𝟑𝟑
 انقطاع/مش��ك  0.31 = 

 

SAIDI  =
المجموع الك�� لف��ات الانقطاع

عدد الك�� للمش��ك�ن
 =

𝟏𝟏𝟏𝟏𝟏𝟏
𝟑𝟑𝟑𝟑𝟑

 دقيقة 4.16 =  

 

 

CAIDI =
𝐒𝐒𝐒𝐒𝐒
𝐒𝐒𝐒𝐒𝐒

    =
𝟒.𝟏𝟏
𝟎.𝟑𝟑
 دقيقة 13.56 = 
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2017 2018 2019 2020
SAIF 0.41 0.25 0.36 0.31
SAIDI 5.36 6.95 5.11 4.16
CAIDI 13.07 27.46 14.38 13.56
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 (SAIFI&SAIDI)محافظة مبارك الكبير

2019 2020
32298 عدد المستهلكين 33384
165170 مده الانقطاعات 138782
11484 عدد المتأثرين 10235
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  المراجع

 ( مرفق نموذج ) تم الاستناد ع�� تقار�ر الأعطال من مراكز الطوارئ المحافظات �� حساب قيم مؤشرات الأداء
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  المراجع

 �� هذه الدراسة تم الاعتماد ع�� أعداد مس��ل�ي الكهر�اء المعتمدة من إدارة المركز الآ�� :

6�*1℗⁵} 67}�¥ 5�*℗" 611�° 67*51 5�*1@"�} 3�$} �*$  

55,818 3 17,091 310 177 9,426 547 28,264 ^11*8�}

174,773 2 15,235 193 8 132,047 262 27,026 6�1°

126,078 2,927 9,967 135 284 72,672 5,657 34,436 5$1°¹}

46,852 2,868 3,665 114 429 4,765 6,676 28,335 �}�0℗

127,845 52 13,049 100 73 82,159 631 31,781 ^75}1��

33,384 24 4,133 62 350 5,919 209 22,687  �7§��} ��*

564,750 5,876 63,140 914 1,321 306,988 13,982 172,529*#5�} 6�*1℗

 المستهلكين لهم خدمة كهرباء الى اعداد2020-12-31


